
(1) Incluye reclamos por tarjeta de débito.

(2) Incluye Depósitos a plazos, Depósitos CTS, Créditos Comerciales entre otros.

Reclamos por Producto
01.01.09 - 30.09.09

Otras operaciones (2)

6.9%

Créditos Consumo

3.9%

Depósito Ahorros (1)

25.8%

Cuenta Corriente

2.5%

Créditos Hipotecarios

1.4%

Tarjeta de Crédito

59.6%

Total de Reclamos

1,180  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



* Incluye materias excluídas (Art. 7,11 y 17  Reglamento del DCF)

Reclamos Terminados
(01.01.09 al 30.09.09)

Porcentaje de Reclamos Terminados en los que 

intervino el DCF según Sentido de la Resolución

(Enero - Setiembre 2009)

Infundado

40.8%

Desistimiento

3.0%

El Banco 

atendió al 

cliente

56.2%

Total Reclamos: 1,103 

Porcentaje de Reclamos Terminados en los que 

intervino el DCF según Sentido de la Resolución

(Enero - Setiembre 2008)

Infundado

50.1%

Desistimiento

2.4%

El Banco 

atendió al 

cliente

47.5%

Total Reclamos: 939 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reclamos por Producto

01.01.08 - 31.12.08

Créditos Comerciales

0.21%

Servicios Varios

0.56%

Depósitos a Plazo

0.56%

Tarjeta de Crédito

63.46%

Cuenta Corriente

4.11%

Créditos Hipotecarios

1.74%

CTS

0.84%

Otras operaciones *

5.02%

Créditos de Consumo

5.23%

Depósitos de Ahorros

18.27%

Total de Reclamos  

1,434

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Notas: (*) Reclamos extemporáneos o con requisitos incompletos

Elaboración: DCF - Defensor del Cliente Financiero 1,336Total de Reclamos Terminados

Reclamos Terminados
del 01.01.08 al 31.12.08

Reclamos sobre los que se pronunció el 

DCF 

(Acumulado al 31.12.08)

No se 

favoreció al 

cliente

48.26%

SI se 

favoreció al 

cliente

51.74%

Reclamos Terminados Intervención del 

DCF 

(Acumulado al 31.12.08)

NO puede 

pronunciars

e el DCF*

7.71%

SI puede 

pronunciars

e el DCF

92.29%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de Reclamos por Producto
01.01.07 al 31.12.07

CTS

1.23%

Depósitos a Plazo

0.77%

Cuenta Corriente

3.99%

Créditos de Consumo

5.90%

Otras operaciones*

8.82%

Ahorros

17.64%

Tarjeta de Crédito

58.21%

Créditos Hipotecarios

3.07%

Carta Fianza

0.23%
Créditos Comerciales 

0.15%

Total de Reclamos

1,304



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notas: (*) Reclamos extemporáneos o con requisitos incompletos

Elaboración: DCF - Defensor del Cliente Financiero 1,264Total de Reclamos Terminados

del 01.01.07 al 31.12.07

Reclamos Terminados

Reclamos sobre los que se pronunció el 

DCF 
(Acumulado al 31.12.07)

No se 

favoreció al 

cliente

43.01%

SI se favoreció 

al cliente

56.99%

Reclamos Terminado intervención del  

DCF 
(Acumulado al 31.12.07)

NO puede 

pronunciarse el 

DCF*

8.94%

SI puede 

pronunciarse el 

DCF

91.06%



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de Reclamos por Producto

del 01.01.06 al 31.12.06

Cuenta Corriente

4.90%

Créditos Hipotecarios

3.60%

Servicios Varios

2.10%
Depósitos a Plazo

1.20%

Otras operaciones*

6.20%

Créditos de Consumo

7.60%

Ahorros

17.00%

CTS

1.10%

Tarjeta de Crédito

56.30%

Total de Reclamos

946



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notas: (*) Reclamos extemporáneos o con requisitos incompletos

Elaboración: DCF - Defensor del Cliente Financiero 877Total de Reclamos Terminados

del 01.01.06 al 31.12.06

Reclamos Terminados

Reclamos sobre los que se pronunció el 

DCF 
(Acumulado al 31.12.06)

No se 

favoreció al 

cliente

44.55%

SI se favoreció 

al cliente

55.45%

Reclamos Terminado intervención del  

DCF 
(Acumulado al 31.12.06)

NO puede 

pronunciarse el 

DCF*

5.82%

SI puede 

pronunciarse el 

DCF

94.18%



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de Reclamos por Producto

del 01.01.05 al 31.12.05

Transferencia de 

Fondos

0.80%

Créditos Hipotecarios

3.70%

Depósitos a Plazo

2.50%

Servicios Varios

4.90%

Cuenta Corriente

7.41%

Créditos de Consumo

9.51%

Ahorros

21.22%

Tarjeta de Crédito

42.14%

Otras operaciones*

4.70%

CTS

1.90%

Tarjeta de Débito

1.20%

Total de Reclamos

591



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notas: (*) Reclamos extemporáneos o con requisitos incompletos

Elaboración: DCF - Defensor del Cliente Financiero 564Total de Reclamos Terminados

del 01.01.05 al 31.12.05

Reclamos Terminados

Reclamos sobre los que se pronunció el 

DCF 
(Acumulado al 31.12.05)

No se 

favoreció al 

cliente

51.27%

SI se favoreció 

al cliente

48.73%

Reclamos Terminado intervención del  

DCF 
(Acumulado al 31.12.05)

NO puede 

pronunciarse el 

DCF*

9.04%

SI puede 

pronunciarse el 

DCF

90.96%



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de Reclamos por Producto

del 01.01.04 al 31.12.04

Otras operaciones*

3.00%

Tarjeta de Débito

0.30%

Depósitos a Plazo

1.80%

CTS

2.40%

Créditos Hipotecarios

5.71%

Cuenta Corriente

10.21%

Créditos de Consumo

14.71%

Ahorros

26.33%

Servicios Varios

0.50%

Carta Fianza

0.30%

Avales y otras 

garantías

0.30%

Tarjeta de Crédito

34.43%

Total de Reclamos

334



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notas: (*) Reclamos extemporáneos o con requisitos incompletos

Elaboración: DCF - Defensor del Cliente Financiero 309Total de Reclamos Terminados

del 01.01.04 al 31.12.04

Reclamos Terminados

Reclamos sobre los que se pronunció el 

DCF 
(Acumulado al 31.12.04)

No se 

favoreció al 

cliente

52.82%

SI se favoreció 

al cliente

47.18%

Reclamos Terminado intervención del  

DCF 
(Acumulado al 31.12.04)

NO puede 

pronunciarse el 

DCF*

19.74%

SI puede 

pronunciarse el 

DCF

80.26%



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de Reclamos por Producto

del 03.04.03 al 31.12.03

Créditos Hipotecarios

5.77%

Depósitos a Plazo

3.85%

Ahorros

9.62%

Créditos Comerciales

2.31%

Cajero Automático

3.46%

Tarjeta de Débito

5.77%

Cuenta Corriente

10.00%

Créditos de Consumo

13.46%

Carta Fianza

1.15%

Factoring y/o 

Descuento

2.69%

CTS

2.31% Otras operaciones*

1.54%
Servicios Varios

1.15%

Arrendamiento 

Financiero

0.38%

Tarjeta de Crédito

36.54%

Total de Reclamos

259



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notas: (*) Reclamos extemporáneos o con requisitos incompletos

Elaboración: DCF - Defensor del Cliente Financiero 221Total de Reclamos Terminados

del 03.04.03 al 31.12.03

Reclamos Terminados

Reclamos sobre los que se pronunció el 

DCF 
(Acumulado al 31.12.03)

No se 

favoreció al 

cliente

48.26%

SI se favoreció 

al cliente

51.74%

Reclamos Terminado intervención del  

DCF 
(Acumulado al 31.12.03)

NO puede 

pronunciarse el 

DCF*

22.17%

SI puede 

pronunciarse el 

DCF

77.83%


